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Opdracht ruilen  
Doel:

Je kunt een omschrijving geven van voor- en nadelen van ruilen.
Het onderdeel ruilen van after-sales service is voor iedereen een bekend begrip. 

Vul in de volgende tabel de redenen van ruilen binnen jouw branche in. Doe dit ook voor een andere branche.

Redenen van ruilen in de eigen branche
Redenen van ruilen in een andere branche

Verklaar het verschil. 

Zoek bij vier winkels in je woonomgeving uit verschillende branches bij jou in de buurt uit hoe de ruilmogelijkheden zijn geregeld. Onderzoek ook wat de redenen van deze detaillisten zijn om het ruilen op de aangegeven manier te regelen. Werk dit zodanig uit dat je een presentatie voor de klas kunt houden.

Presenteer de verschillen per branche aan ruilmogelijkheden voor de klas. Na de verschillende bijgewoonde presentaties maak je een overzicht van de ruilmogelijkheden die je in de presentaties hebt gehoord.
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